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Az utmutato célja és miifaja

Jelen Utmutaté azon szakemberek munkajat hivatott segiteni, akik intézményiikben a
lemorzsolddas megelGzését célzé korai jelzé- és pedagdgiai tamogato rendszer” kialakitasan
dolgoznak.

A CroCooS projekt keretén beliil a dokumentum célja, hogy a szakpolitikai kisérletben
résztvevd szakképz6 iskoldk mentorait tdmogassa, akik a korai iskolaelhagyads és a
lemorzsolddds megel6zését célzo, fenntarthaté rendszer kialakitasat segitik az iskoldkban.

Az Utmutaté részei és a kapcsolodo projekttermékek
Az Utmutatd koveti az intézményi szint( korai jelz8rendszer felépitésének ajanlott elveit:

— Bemutatja az intézményi szintl korai jelz6- és tdmogatd rendszer definiciojat és az
azok mogott meghuzddo elveket;

— Felsorolja a jelz6rendszer felépitésének alapelemeit és legfontosabb |épéseit;

— Bemutatja az intézményi szintl jelz6- és tdmogatdrendszer felépitéséhez javasolt
ciklikus folyamatot;

— Osszekapcsolja a gyakorlati segédeszk6zok (,Eszkdztar”) gyljteményét és az elméleti
hattéranyagokat (,, Tudastar” részei) a fejlesztés kiilonb6z6 |épéseire vonatkozdan.

Az Utmutatd elérhetd angol, szerb, szlovén és magyar nyelvl valtozatban. A projekt
honlapjardl elérhetd az Utmutatd, az Eszkdztar és a Tudastar, utébbiak bévithetéek mind a
projekt folyamdn, mind a késSbbiekben. Az Utmutatd, az Eszkdztar és a Tudastar kapcsolata
kulcsszavakon keresztiil biztositott, a kulcsszavak listajat az 3. fejezet tartalmazza.

! Early warning system (EWS)
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elemzési képességének bovitése
- Figyelmeztetd jelek monitorozasi
rendszerének feléllitasa
. ly t didkok
+ Megfeleld beavatkozasok tervezése
- Egyéni fejlesztési terven (EFT)
alapulé beavatkozasok

helyszini mentoralassal
« Az iskolai teamek egymastol
tanuldsanak tamogatéasaval
+ A mentorok egymastol
tanuldsanak tamogatéasaval
+ A nemzeti teamek egymastol
tanuldsanak tdmogatasaval
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1.1. Mit értiink intézményi szinti korai jelz6- és tamogato rendszeren?
Definicié

A korai jelz6- és pedagdgiai tdmogatd rendszer alatt — a projekt keretében — az oktatasi
intézmények dltal haszndlt olyan eszkézrendszert értiink, amely a mérheté adatokra és a
megfigyelheté jelenségekre épitve lehet6vé teszi a lemorzsoldddssal veszélyeztetett

fiatalok idében térténdé azonositdsdat és a megel6zé, segité intézkedések magalkotdsdt és
alkalmazdsat.

Az intézményi szint(i korai jelz6rendszerek felépitése moégott huzodé elvekrdl

A korai jelz6rendszerek intézményen beliili felépitése hossza tava folyamat, teljes kiépitése
3 évig is eltarthat.

A beavatkozas formai tobb szinten torténnek.
— Iskolai szintd
— Csoportos (veszélyeztetett tanuléi csoportok, munkatdrsak egy csoportja stb.)
— Atanuldk egyedi igényeihez szabott egyéni szint(i beavatkozds

Korai jelz6rendszerek bevezetése az oktatds minél korabbi szintjén, lehet6leg mar az évodai
szakaszban, de alsé kozépfokon mindenképp ajanlott. A CroCooS projekt keretében a
konzorcium a felsé kozépfokra fokuszalta a fejlesztéseket és a kisérletet, a leirt elvek
azonban tobbséglikben atliltethet6k az oktatds egyéb szintjeire is.

1.2. A korai jelzérendszerek felépitésének fé lépései és alapveté tartalmi
elemei

A korai jelz6- és tdmogatd rendszerek felépitése komplex folyamat, amelynek az elsé lépése
a lemorzsolédds csokkentésére irdnyuld intézményi elkotelezettség megsziiletése, amelyre a
kés6bbiekben a megvaldsitas |épései éplilhetnek. A fejlesztési folyamat a stratéga
kialakitasan alapul, amely a legfontosabb célok meghatarozasan tul tartalmazza a felel6s
szerepl6k (a team) és mas egylittm(ikod6 személyek kivalasztasat, a helyzetelemzést, és az
elérend6 célokhoz vezetd folyamat mérfoldkoveit. A fejlesztési folyamat szerves része, egy a
stratégidval koherens megvaldsitasi terv megalkotdsa, amely feladatokat, hatarid6ket,
felel6soket forrasokat rendel az egyes lépésekhez.

Az intézményi szint( korai jelz6rendszerek felépitésének alapelemei:
— Intézményi célok, stratégia és megvalositasi terv felallitasa
o Szlkséglet és forras-elemzés: mire van sziikség a célok eléréséhez

— Az intézmény adatgylijtési és elemzési képességének bovitése
6
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Figyelmeztet6 jelek monitorozasi rendszerének felallitasa

— Veszélyeztetett didkok azonositasa

— Az adekvat beavatkozas megtervezése

— Az egyéni fejlesztési terven (EFT) alapulé beavatkozasok megvaldsitasa

— Belsé és kiilsé partnerségek fejlesztése

1.3. A CroCooS projektben javasolt modszertan mentén torténd korai
jelzérendszer-fejlesztés (el)varhato eredményei

A fentiekben leirt elvekkel 6sszhangban, figyelembe véve, hogy a CroCooS projektben az
iskolai kisérlet hossza 18 honap, az aldbbi elvart eredményeket hatdrozta meg a partnerség
az iskolak szamara:

I. Az iskola a lemorzsolédas megel6zésre iranyuld szildrd és fenntarthaté stratégiaval
rendelkezik:

a) Az iskola feltérképezi a bevonhatd kiilsé partnereket és forrasokat és képes
mozgodsitani ezeket, ha valamely tanulénak segitségre van sziiksége

b) Az iskola intézményi szintli nyomon kovetési rendszert mikodtet.

c) Az iskola azonositja fejlesztési sziikségleteit a tanitas és az alkalmazott pedagdgiai
megoldasok tekintetében.

II. Az iskola altal a lemorzsolédds megel6zése érdekében tett Iépések hatdssal vannak
az iskola kapcsolatrendszerére beleértve a belsé és a kiilsé partnerségeket (pl.:
tanulé-tanar, tandr-tanar, tanuld-iskola, iskola-csalad, iskola- helyi szerepl6k és mas
érdekeltek.)

lll. Aziskola a tanulék igényeihez igazodd egyéni szintl tdmogatd rendszert miikodtet.
IV. Az iskola aktivan segiti a tanulék problémdinak megoldasat.

V. Az azonos didkokat tanité tandrok aktivan egyuttmikddnek, hogy segitsék a tanuldk
problémadinak megoldasat.

VI. Az intézményben né ,a lemorzsolédas megel6zése, mint cél” tudatositdsa a
tandrok, az intézményvezetés és a tanuldok kérében.
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2. Az intézményi kapacitasfejlesztés lépései: a tervezés-cselekvés-
Y74 V4 ’ 2 °
ellen6rzés-beavatkozas (PDCA) ciklus

A korai jelz6rendszer fejlesztésére ajanlott olyan projektként tekinteni, amely meghatdrozott
id6pontban kezd6dik és végzédik. A rendszer kezelése viszont a fenntarthatdsag érdekében
folyamatkozpontu. . A mikddési folyamatokat ellenGrizni és monitorozni, az eredményeket
pedig értékelni kell (mi mikodik és mi nem), ha sziikséges, akkor valtoztatni is, amikor a
bevezetett fejlesztések eredményeirdl rendelkezésre all az informacié. A min6ségbiztositott
folyamatok épen ezért ciklikusak és a tevékenységeket ajanlott PDCA korbe rendezni (2.
abra).

2. dbra: A tervezés-cselekvés-ellenérzés-beavatkozas ciklus (PDCA)

.Ha a probléma jol definidlt,
A a probléma félig megoldott.”

BEAVATKOZAS TERVEZES

standardizdlds a probléma megértése
5. Meghataroztunk egy 1. A probléma megalla-
tervetarra, hogy STAN- pitasa VILAGOS és
DARDIZALIUK és beépit- PONTOS?
stk a tapasztalatokat, 2. A RENDSZERSZINTO
amelyeket a projektter- kivalté okokat minden
mékekbdl, a folyamatok- 4gon azonositottak?

bél, a szervezeti mikodés
sordn stb. szereztlink?

ELLENORZES CSELEKVES

utdnkévetés a terv végrehajtdsa

4. Meghataroztunk egy 3. Bevezettiink
tervet, hogy ellendrizziik VISSZAFORDITHATATLAN
a korrekciés intézkedések ~ KORREKCIOS INTEZKEDE-
HATEKONYSAGAT? SEKET MINDEN

kivalté okra?

N/

(Forrds: NHS Improving Quality, 2014)

A kovetkez6 részekben a jelz6rendszer-fejlesztés |épéseit a PDCA logika mentén mutatjuk be.
A ciklikus fejlesztés spiralis, vagyis minden megkezdett |épés fellilvizsgalasra keril a
projektben, amelynek megfelel6en aktualizdljuk a fejlesztést. Ajanlott, hogy a mentorok,
illetve a szervezetfejlesztésért felel6s személy tdmogassa az iskoldakat a ciklikus folyamat

? Plan-Do-Check-Act
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elsajatitasdban. A projekt soran az intézményeknek nem kell feltétlenil befejeznitik egy
adott szintet, miel6tt atlépnének egy masikra (el6szor a tervezés, amig nem lesz tokéletes,
aztan cselekedni stb.), mert ez nagyon id6rablé és demotivald is lenne (az id6keret limitalt a
projektperiddusban).

Az egyes lépések azon kérdések mentén rendezédnek, amiket az iskoldknak fel kell tenniiik
maguknak. A cél nem a valaszadas a kérdésekre, hanem a vdlaszok megtalalashoz vezet6
utak feltérképezése.

A gyakorlat azt mutatja, hogy a ciklust nem feltétlenil kell a tervezéssel kezdeni.
El6fordulhat, hogy a tanarok inkdbb az intervencidés eszkdzok hasznalataval vagy
kisérletezésével kezdenének, és nem az adatgyljtéssel akarnak id6t tolteni — ez a
megkozelités is célravezets lehet. A korai jelz6rendszert fel lehet épiteni Ugy, mint egy hazat,
az alagsortdl a tetdig, de ki lehet alakitani egy kirakds jatékként is, ugy, hogy megkeressiik az
aproé darabok helyét. De ugyanugy, mint a kirakésnal, az iskolavezetésnek kell, hogy legyen
egy elképzelése arra, hogy miként taldlja meg a megfelel6 kis darabokat. Mindkét
megkozelitésben a cél egy rendszer kiépitése és egy adott idén belili mikodGképessé tétele.
A rendszer a fent targyalt elemeket és a ciklikus mikodési mddszert biztositja — a ,,hogyant”
az iskoldknak kell meghatarozniuk. Aldbbiakban a klasszikus projekt megkozelitést mutatjuk
be.

2.1. Valtozasmenedzsment az intézményben

A korai jelz6rendszer fejlesztésének folyamata szervezetfejlesztési, valtozasmenedzsment
tevékenység. Lépéseit a PDCA logika mentén mutatjuk be: a tervezés az elsé harom |épés, a
cselekvés a negyedik, az ellen6rzés az 6tddik, a hatodik |épés pedig a beavatkozas. EbbdI
lathatd, hogy a tervezés nélklldzhetetlen a fejlesztéshez.

Ahogy emlitettiik, a rendszer kérdések mentén épil fel, amelyeket az iskolaknak kell
megvalaszolni. Az alabbi szempontok alapjan tekintjik at a folyamatot.

Célmeghatarozas

— Helyzetelemzés

— Cselekvési terv

— Beavatkozas

— Az elvégzett tevékenységek értékelése

— Korrekcidk, fejlesztések

A korai jelz6rendszer fejlesztését altaldban iskolai szinten targyaljuk, de van alternativ
megoldas is, mivel a tandrok érthet6en nem szeretnek rendszereket fejleszteni, inkabb a
didkokra fdékuszdlnak. Ebben az esetben a tanarok lehet, hogy a beavatkozds szintjén

kezdenek foglalkozni a didkokkal, igy az egyén szintjén gydjtenek informacidt, készitenek
9
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terveket és értékelik azokat. Ebben az esetben a struktura alulrél felfelé épiil ki, és a
tapasztalatok Osszefoglaldjaként két-hdrom éves kisérletezés utan all 6ssze rendszerré az
iskolaban. Az aldabbiakban alternativ kérdéseket adunk minden egyes |épéshez, hogy ne azt
sugalljuk, hogy kizardlag egy mdédon alakithatd ki a rendszer.

2.2. Célmeghatdrozas

Jelent-e problémat a korai iskolaelhagyas, illetve a lemorzsolddas az iskoldban?
o Veszélyeztetett-e a didk a korai iskolaelhagyds szempontjabdl?
— Szeretnénk-e tenni valamit iskolai szinten?
o Be akarok-e avatkozni a folyamatba?
— Mi a nevelési filozéfiank?
o Miazén pedagdgiai hitvalldsom?

— Mik a hosszu tavu céljaink a korai iskolaelhagyast illetGen, illetve a lemorzsolddas
csokkentésére?

o Mit akarok elérni ezzel a diakkal?

Célmeghatdrozas nélkil az elemzés szempontjai nem vildgosak és nincsenek kapcsolatban
azzal, amit az intézmény el szeretne érni. Az aktualis helyzet és adott feltételek nem szabad,
hogy hatdssal legyenek a célokra. Barmilyen célt ki lehet tlizni — akdr a legirrealisabbat is — de
ekkor a kérdés mar nem az, hogy a célok elérhet6k vagy nem. A kérdés az, hogy MIKOR érjuk
el a célokat.

Miel6tt a korai jelz6rendszer fejlesztésén (vagy barmilyen fejlesztési projekten) dolgozni
kezdiink, a nulladik |épés az intézményvezet6 dontése arrdl, hogy a problémaval foglalkozni
kell. Donthet a vezetd egyedil is, de ajanlott, hogy vonjon be kollégakat is. A CroCooS
projekt iskolavezet6inek azt ajanljuk, hogy alakitsanak egy ,korai jelz6” teamet.

Ami a didkokat illeti, szintén ki kell tiizniink egy célt, egy irdnyt, amelyen haladunk. A
célok inkdbb a kihivasokra adnak vdlaszokat, mint megolddst a problémdkra, a
tandroknak ezt a pozitiv szemléletet kell fenntartani.

2.2.1. Aziskolaban jelentkezik-e problémaként a korai iskolaelhagyas, illetve a
lemorzsolédas?

Az elsé kérdés, amit az intézményvezetésnek fel kell tennie, hogy jelentkezik-e problémaként

az iskoldban a lemorzsolédas és/vagy a korai iskolaelhagyas. Ez konny(i kérdésnek tlnik, de a

tény az, hogy az Osszes iskoldban, majdnem mindig van néhdny korai iskolaelhagyo,

lemorzsoldddé. Mikézben minden gyermek és fiatal feln6tt fontosnak tekintendd, és a

lemorzsolddas az egyén szempontjabdl probléma, de rendszerszinten, limitalt forrasokkal, el
10
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kell donteni, hogy mikortél déntsén Ugy az iskola, hogy ez megoldandé kérdés, és kezdjen
dolgozni a korai jelz6rendszer kiépitésén. Aranyszabdly, hogy a 100 %-os hatékonysag csak
elméletileg lehetséges minden rendszerben. Kézismert, hogy bizonyos szinten tul minden
mindségi fejlesztés koltsége magasabb, mint a hozama. Az intézményvezetésnek kell
dontenie arrél, hogy a korai iskolaelhagyas/lemorzsolddas jelensége olyan problémanak
szamit-e az intézményben, amivel foglalkozni kell.

Mindenekel6tt azonositanunk kell a problémat. Sok iskoldban pontos adatok allnak
rendelkezésre a lemorzsolddott didkok szamardl, és arrdl is, hogy mikortdl nem jarnak
iskolaba. De sok esetben ezek az adatok nem hozzaférhet6ek, és ami még fontosabb, nem
allnak rendelkezésre évekre visszamenden. A statisztikai elemzések aranyszabalya, hogy egy
adat nem adat. A lemorzsolddas problémajara csak a trendek ismeretében lehet felfigyelni.
igy példaul ha az iskolabdl valé kimaradas csdkkend trendet mutat, akkor azt érdemes
elemezni, hogy mi valtozott az elmult években, vagy mi az, amit jél csindltunk, mit kéne
tovdbbra is folytatni. De ha a mutaték romlanak, az ellenkezé oldalrdl kell a helyzettel
foglalkozni.

Abban az esetben, ha az iskola nem rendelkezik a lemorzsolddassal, a korai iskolaelhagyassal
kapcsolatos adatokkal, az adatgydjtés és adatértelmezés folyamatdnak megtervezése valik
sziikségessé.

Tanuldi szinten a tandrnak rendelkeznie kell olyan informdcidval, hogy a didk
fontolgatja-e az iskoldbdl vald kilépést, esetében fenndll-e a korai iskolaelhagyds
veszélye. Mds széval: problémdval dllunk-e szemben?

2.2.2. Akarunk-e tenni valamit?

A kovetkezs |1épés: dontést hozni arrdl, hogy az iskolavezetés szeretne-e tenni valamit, hogy
javitson a helyzeten. Ez nem konny( feladat. Bizonyos esetekben az iskolaknak szamos egyéb
problémajuk van, ami fontosabb lehet, vagy slirgésebb, hogy megoldjak. Nem szakmai hiba,
ha a vezet§ ugyan azonositja a problémat, de uUgy dont, hogy egyel6re nem korai
jelz6rendszer fejlesztésével foglalkoznak.

Viszont abban az esetben, ha az iskolavezetés ugy dont, hogy tesz valamit, a dontést
komolyan kell venni. A vezet6ségi dontés komoly, bizonyitani is kell, hogy elkotelezettek
mellette. Egy intézményi allasfoglalasnak Iathatdonak és dokumentaltnak kell lennie.

Tehat:
— leirt, alairt és nyilvdnos az iskolaban a tanarok és minden érintett szdmara,
— elmagyardztak az iskolai személyzetnek, a tanaroknak és a tanuldknak,
— Ujra és Ujra kihirdetik, a fejlesztésekrdl és eredményekrél beszamolnak az érintetteknek,

— aziskolavezetés visszajelzést kér az érintettektdl, ezzel elkdtelezettségét is megerdsiti.
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A didkok szintjébél kiinduld megkdézelités esetén a tandrnak el kell déntenie, hogy
sziikséges-e valamilyen beavatkozds. A korai iskolaelhagyds 6nmagdban nem tragédia,
és nem feltétleniil teszi ténkre egy fiatal személy életét. A boldogan vdllalt terhesség nem
feltétleniil felel meg egy tandr értékrendjének, de megolddst jelenthet az életvdlsdgra
egy didk szdmdra. Az iskoldbdl vald ideiglenes kimaradds nem feltétleniil jelenti az élet és
a karrier végét. Ahogy azt egy lemorzsolddott didk megfogalmazta: ,,Akkor javaslom az
iskolaelhagydst, ha valakinek nagyon jo oka van rd. De csak azért, mert nem tudod, mit
tegyél — ne maradj ki!”

2.2.3. Milyen a nevelési filozofiank?

A legtobb iskoldanak van egy jelmondata vagy egy kildetési nyilatkozata, amely 6sszefoglalja
az iskola pedagodgiai filozéfiajat. Azonban ez félrevezeté lehet. Sokszor az iskoldk
meghatdrozzdk a filozofidjukat és késGbb feladjdk azzal, hogy mar teljesitették. Ha
megkérdezziik a tanarokat vagy az egyéb iskolai személyzetet az iskola filozofidjarél, gyakran
eltér6 vdlaszokat kapunk. Az iskola filozéfidja integrdlt részét képezi az intézményi

kulturanak, de csak akkor, ha gondozzak és rendszeresen visszatérnek hozza.

Amikor az iskola filozéfidjat a vezetGi team szeretné meghatdrozni, ez azt jelenti, hogy olyan
kozos értékrendet kéne kialakitani, amellyel az intézményi dolgozdok dontd tobbsége is
azonosul. Ez a kozos értékrend biztositja a célok meghatarozdsdhoz a szilard alapokat.

K6zos értékrend nem csupdn a szavak szintjét jelenti, csakis a munkatdrsak folyamatos
parbeszéde mellett johet létre. Az értékek a mindennapi helyzetekben keriilnek azonositdsra
és értelmezésre.

El6fordulhat, hogy a vezetés azt tapasztalja, hogy a személyzet értékei nagyon kilonbozéek
és nincsenek dsszhangban a lemorzsolddas csokkentése, a korai iskolaelhagyds érdekében
hozott vezet8ségi dontésekkel. Lehet, hogy a munkatarsak nem motivaltak és nem osztjak a
vezet6ség aggodalmat a veszélyeztetett tanuldkkal kapcsolatban. Vagy azt gondoljak, hogy a
didkok maguk felel6sek a sajat meggy6z6désiikért és igazsagtalan els6bbséget adni nekik
azon didkokkal szemben, akik tényleg tanulni szeretnének. llyen helyzetben a vezetGség
el6szor az értékek megvaltoztatasara dolgozhat ki egy stratégiat. igy viszont sokkal hosszabb
id6vel kell szamolnia a korai jelz6rendszer bevezetéséig.

Ha az iskola az egyes didkokbdl kiindulva épiti ki a rendszert, akkor a tandroknak
énmaguknak kell feltenni a kérdést, hogy mi is a filozofidjuk. Valéban érdeklik-e a
tanuldk, vagy ez csak kételesség szamukra? Ugy gondoljdk, hogy kizdrdlag a didkok
felel6ssége, ha lemorzsolédnak, vagy maguknak a tandroknak is van-e benne
szerepiik? A hibdztatds nem a megfelel6 magatartds a korai jelz6rendszer
kialakitdsdhoz.
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2.2.4. Mik a hosszu tavu céljaink a korai iskolaelhagyast illetéen, illetve a lemorzsolddas
csokkentésére?

A hosszu tavu vagy stratégiai cél referenciaként szolgdl és a k6zos értékeken alapul, valamint
azon a dontésen, hogy az iskola szeretne valamit tenni. A cél annyira specifikus lehet,
amennyire a stratégiai gondolkodas megengedi. Mindenesetre tartalmaznia kell:

— id6keretet,
— mérhet6 dimenziot,
— annak a lehet6ségét, hogy az iskolat a jovGre nézve is poziciondlja (benchmarking).

Egy gyenge stratégiai célbdl hianyoznak a fent emlitett tulajdonsagok, mint példaul a
kovetkez6: ,Az a szandékunk , hogy a jov6ben olyan mértékben csokkentsiik a
lemorzsolddast az iskolaban, amennyire csak lehet.”

Ezzel a céllal az a probléma, hogy nem tudjuk, milyen kérdést tesznek fel maguknak a jové
évben.

— Nem tudjuk, hogy vajon az intézménynek még fejlGdnie kell, vagy elérték a célt.

— Alemorzsolddasi rata 0,1 %. Az intézmény jél mikodik?

— Ez a maximum, amit el tudunk érni (vagy a szomszéd iskola kétszer olyan jél m(ikodik,
mint a miénk)?

—  Esvégiil: hogyan tovabb?

Egy jol megalkotott stratégiat igy lehet megfogalmazni: ,,5 éven belll annyira csokkentjiik a
lemorzsolddasi ratat az iskoldban, hogy ebben mi legylink a megyében a legjobbak.” Hogyan
lehetne az iskoldnak egy hasonléan megirt célja, ami megfelel6 valaszt ad a fent felsorolt
kérdésekre, kiillonos tekintettel a ,hogyan tovabb?”-ra?

A kérdésre kétféle valasz adddik: vagy felllvizsgalni és pontositani a stratégiai célt, vagy
megvaltoztatni, Uj tevékenységeket tervezni a jov6re nézve. Mindkét ut hatékony lehet.

Ha az egyes tanuldkra fokuszdlva épiil ki a rendszer, a valddi kérdés az, hogy kire
tekintenek a tandrok lemorzsolodo didkként? Mindenkire, aki elhagyja az iskoldt, vagy
csak azokra, akik a képzés befejezése nélkiil hagyjdk el az oktatdsi rendszert? Lehet,
hogy a tandrnak az a célja, hogy szemmel tartsa a didkot, kévesse utjdt, és
alternativakat kindljon szamdra az iskoldba vald visszatéréshez, vagy kévesse azt a
karriert, amely nem igényel formdlis képzést.

2.3. Helyzetelemzés
— A probléma mértéke

— Van-e informaciénk az okokrél? Kirajzolédik-e valamilyen minta az iskolaelhagyas,
lemorzsolédas kapcsan?

— Eddig mit tettiink? Mi m{kodott és mi nem?

13



\i# Cr0CO0/ —— FSK (I)
Learnlng Fogyatekos Szeme\yek
' Eselyegye é

Programme | enprott TEMPUS KOZALAPITVANY

— Az er6forrasok elemzése
o Humadn er6forrasok — milyen kompetencidkkal rendelkeziink?
o Szervezeti kompetenciak — milyen szervezeti kompetenciakkal rendelkezlink?
o Mekkora munkatarsi id6kerettel gazdalkodhatunk?
o Birtokdaban vagyunk-e a sziikséges modszertannak?
o Megvannak-e az eszkozeink és sziikséges tereink?
o Van-e kiils6 szakért6i halézatunk?

A helyzetelemzés a célmeghatarozas utan kovetkezik. Annak érdekében, hogy a tervben
athidaljuk a szakadékot a kivant jové és a jelen helyzet kozott, tudnunk kell, hogy hol
vagyunk a vizionkhoz képest.

2.3.1. A probléma mértéke

Az adatok, szamok nem beszélnek onmagukért. Informaciévd kell 6ket konvertdlni (az
adatokat értelmezni kell). Az adatok csoportositasa utan lehet 6ket értelmezni, és meg kell
talalni koztlik a kapcsolatot. Ez azt jelenti, hogy semmilyen tervezés nem lehetséges, ha nem
rendelkeziink konkrét szdmokkal a lemorzsoléddkrél vagy a korai iskolaelhagydkrol. Mintakat
kell taldlnunk a viselkedéstikben, vagy a szociokulturalis hatteriikben stb. annak érdekében,
hogy bizonyos potencidlisan veszélyeztetett csoportokat a jov6ben azonositani tudjunk.

A korai jelz6rendszer kialakitdsanak és miikodtetésének f6 célja, hogy rendszerszer(
megkozelitést ajanljon a korai iskolaelhagydssal, lemorzsolddassal veszélyeztetett tanuldk
azonositdsdra. A veszélyeztetettségnek szamos jele van, ahogy a lemorzsolédasnak is
szamtalan oka lehet, ezek mind egyéni sajatossaggal birnak. Ugyanakkor a legtobb altalanos
jel figyelemmel kisérhets, és a szisztematikus megfigyelés segithet azonositani a
veszélyeztetett tanuldi csoportokat.

A CroCooS projektben szakirodalmi elemzés sordn feltérképeztilk a legtipikusabb
figyelmeztet§ jeleket, amelyek hasznalhaték a potencidlis lemorzsolédd didkok
azonositasara. A nemzetkozi szakirodalom alapjan azonositott hat figyelmeztetd jel keretet
ajanl a didkokkal kapcsolatos adatgydjtéshez.

Egyetlen figyelmezteté jel jelenléte nagy valdszinliséggel nem elég ahhoz, hogy
kijelenthessiik, a didk potencialis lemorzsolddd. Példaul az mulasztott 6rdk névekvd szama a
tobbi jel nélkil még nem feltétlenil jelez veszélyt, dllhat mogotte példaul egy sportbaleset
is. Meggy6z6désiink, hogy legalabb 3 jelnek kell jelen lennie ahhoz, hogy kijelenthessiik:
beavatkozdsra van szlikség.

A 6 figyelmeztet6 jel, amire ajanlott figyelni:

. Az iskolai dokumentumokban is megtaldlhato figyelmeztetd jelek:
1. hidnyzas
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2. romld tanulmanyi eredmények
3. évismétlés (megjegyzés: fligg az egyes orszdgok rendszereitdl, hogy lehetséges-e)

Il. A viselkedéshez kéthetd jelek:
1. unalom a tandrakon (a motivacid elvesztése)
2. drasztikus viselkedésvaltozas (agresszio, bezarkdzas, rapszodikus magatartds)
3. zaklatas

Az elsé csoportba tartozé jelek inkabb kvantitativ, mig a masodik csoportba tartozé jelek
inkabb kvalitativ jellegliek. A CroCooS projekt keretében kialakitott Eszkoztar valamennyi jel
felismeréséhez tartalmaz gyakorlati eszkdzoket. A nagyobb iskolaknak kilondsen ajanlott,
hogy alakitsanak ki egy rendszeresen karbantartott adatbazist annak érdekében, hogy
nyomon kovethessék a didkokat és azonosithassak a veszélyeztetett didkokat. Kisebb
intézmények megoldhatjak a didkok nyomon kovetését munkatarsi megbeszélésekkel és
kisebb statisztikaval is.

Ki kell emelni, hogy a sz(irés nem egyszeri esemény, hanem egy folyamat. Ha az iskola csak a
kdzépiskola elsé évfolyamdn (tobbnyire a 9. évfolyamon) sz(ri a didkokat, az eredményeikbdl
nem lehet tendencidt kimutatni.

A szlrést ajanlott folyamatnak tekinteni. A veszélyeztetett didkok kiilonbozé figyelmeztet6
jelzései altaldban nem egyszerre mutatkoznak meg, hanem eltéré id6épontokban. Amikor a
figyelmeztetd jelek szama eléri a kritikus kiisz6bot (a mi esetlinkben ez a harom), az iskolai
év kdzepén a korai jelz6 team megszélaltatja a vészcseng6t és intézkedik, olyan gyorsan,
amennyire csak lehet, és annyi ideig, ameddig erre sziikség van.

A hat figyelmeztet6 jel mellett lehet szamtalan egyéb jel, amelyekrél az iskoldk eldonthetik,
hogy szintén figyelemfelhivé jelzésnek tekintik-e. Az aldbbi felsorolas egy lista a lehetséges
egyéb jelekrdl. A lista nem teljes, és a helyi sajatossagokhoz ajanlott igazitani:

— terhesség,

— allandé hazudozas,

— fizikai er&szak jelei (testi bantalmazas jelei),
— alkohol vagy droghasznalat az iskolaban,

— gyakori iskolavaltas,

— vdltozas a kiils6 megjelenésben,

— korosztalyi kapcsolati problémak,

— fizikai / mentalis betegség,

— tanuldsi nehézségek.
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2.3.2. Van-e informacionk az okokroél? Kirajzolddik-e valamilyen minta az iskolaelhagyas,
lemorzsolédas kapcsan?

Fontos hangsulyozni azt, hogy ezek az adatok nem aruljak el nekiink az okokat. Tipikusan a
két adat kozti korrelacid azt jelenti, hogy ezek egyiitt jarnak: ha az egyik jelen van, illetve
novekszik, akkor valdszinlleg a masik is. De ez nem jelenti azt, hogy az egyik az oka lenne a
masiknak. A figyelmeztets jelek jelek, és nem okok. Hogy egy példat emlitstink: a csokkend
teljesitménynek szamtalan oka lehet, egy felbomlott kapcsolattdl a latds romlasdig, vagy a
csaladi krizist6l a tanulasi problémakig, esetleg egy Uj tanarral valé konfliktusig.

Az okok mindig kilonboz6 elrendezésben jelennek meg és egyénenként kilonbozéek.
Lehetnek azonban az okoknak mintai, amelyeket azonositani lehet. Csak néhanyat emlitslink:
az unalom az osztalyban kapcsoldédhat egy targyhoz, egy tandrhoz vagy a hét egy napjahoz.
Az er6szakoskodds kapcsolddhat tobb osztalyhoz vagy évfolyamhoz. Az igazolatlan hidnyzas
gyakrabban el6fordulhat az év bizonyos hdnapjaiban.

2.3.3. Eddig mit tettiink? Mi m{ik6dott és mi nem?

Nagyon fontos leltart késziteni a lemorzsolddds vonatkozasaban eddig megtett
intézkedésekrél, hogy a tanarok megalapozottan donthessenek arrdél, mi mikodott eddig és
mi nem, mi az, amit folytatni kell, és mi az, amit abba kell hagyni.

A sikeres és a kevésbé sikeres intézkedések azonositasa elkeriilhetetlen és szerves részét
képezik a helyzet elemzésének.

2.3.4. Az eroforrasok elemzése

Az er6forrasok elemzését a helyzetelemzés kdzben ajanlott elvégezni, ugyanakkor idérél
id6ére felllvizsgalandd, mert ahhoz, hogy a cselekvési terv eredményes legyen, valtoztatni
kell a szlikséges forrasokon, és a forrasok hidnya vagy b&sége befolyasolja a célokat, amiket
az iskola kitlizott.

Mindazonaltal, forrasok mindig lesznek. Hasznalatuk, legalabbis bizonyos mértékig, fligg a
prioritasoktdl és az iskolavezetfség dontésétdl.

A forrasok csoportosithatok emberi, fizikai és pénzligyi forrasok szerint. Az iskola abban a
specidlis helyzetben van, hogy a legtdbb forrast szigordan szabalyozza a jogi kbrnyezet és a
fenntartd. Ez azt jelenti, hogy az iskoldknak azokat a forrasokat kell hasznalniuk, amelyekkel
mar rendelkeznek.

Az emberi forrdsokhoz tartozik a személyzet kapacitasa (id6beli), készségei és attitlidjei. A
,személyzet” szot haszndljuk, mert nemcsak tandrok kapcsolddhatnak be a korai
jelz6rendszer kiépitésének folyamatdba. Az iskolavezetésnek donteni kell, hogy mennyi id6t
biztositanak a személyzet idejébdl a korai jelz6rendszer fejlesztésére vagy mikodtetésére.
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Sziikséges egy leltart is készitenilik a szervezeti vagy személyes kompetencidkrél, arrél, hogy
melyek érhet6k el és melyek hidnyoznak, esetleg kilsé forrdsok bevonasdval pdtolhatdk
(szakértdk, onkéntesek, intézményi partnerek).

Annak érdekében, hogy tadmogassuk az iskoldkat a korai jelzérendszer kiépitésében, a
CroCooS projekt keretében egy Eszkoztar készilt. Az Eszkdztarban szerepld eszkdzok szintén
segitik a kiilonb6z6 sziikséges kompetenciak fejlesztését.

Az iskola fizikai kornyezete tobbnyire adott korilmény. A korai jelzérendszer
mUikodtetésének altaldban nincs szliksége kiterjedt fizikai térre vagy felszerelésre, de a korai
jelzé teamnek sziiksége van egy helyre, ahol taldlkoznak a team tagok, egy megfelel6 helyre
is, hogy egyszemélyes vagy csoportos interjukat készitsenek, vagy ahol taldlkoznak kilsé
szakért6kkel és a szilil6kkel. Ajanlott, hogy legyen erre a célra egy olyan tér, amely kevésbé
formalis és komfortosabb, mint egy hatalmas osztdlyterem. Sziikség van szamitogép
kapacitasra is, amelyen a tanulék adatait taroljdk, és amely biztonsagos adatvédelmi
szempontbdl.

Ajanlott listat késziteni azokrdl a potencidlis kiils6é forrasokrél, amelyek a korai jelz6rendszer
fejlesztésének vagy miikodtetésének bdrmelyik fazisaban igénybe vehet6k. A lista
tartalmazhat személyeket vagy szervezeteket, de szervezetek esetén ajanlott a
kontaktszemélyek listdzdsa is. A cél, hogy a korai jelz6rendszert a kils6 és bels6 forrasok
haszndlatanak megfelel6 egyensulyaval olyan hatékonnya tegylik, amennyire lehetséges.

Ha kézvetleniil a didkokkal kezd&dik a munka, hasonlé vagy azonos kérdéseket
fogalmazhatunk meg és sziikséges a tevékenységeket is azonos sorrendbe
illeszthetjiik. A pedagdgus mondhatja, hogy ismeri a helyzetet, minden a fejében van,
minek téltené az id6t mindezek lejegyzésével? A helyzet az, hogy az feljegyzés nem
csak egyetlen tandr szamdra késziil, hanem a team tagoknak is sziikséglik van rd,
esetenként még az iskoldn kiviili szerepl6knek is. Ezdltal olyan informdciokat lehet
megosztani, amit egyes kollégdk addig nem ismertek, és hasonléan, olyan
informdcidkhoz jutni, amirél addig csak mds kollégdnak volt tudomdsa.
Altaldnossdgban elmondhatd, hogy semmi olyat nem kell irdsban régziteni, amit
mindenki tud, de minden informdciot le kell irni, amit valamelyik érdekelt fél nem
ismer.

Az erbforrds elemzés kiilbnésen fontos. Rendelkezik a pedagdgus valamennyi
sziikséges kompetencidval? De csak egy helyzetelemzést kévetéen tud a pedagogus a
pszichologussal beszélni az (igyrél. A tandroknak konkrét kérdéseket kell
megfogalmazniuk és konkrét szakmai segitséget kérni, nem pusztan odafordulni a
szakemberhez: mit csindljak ezzel a didkkal? Vagy még rosszabb esetben azt vdrni a
pszicholégustdl, hogy ,javitsa meg” a gyereket.

2.4. Cselekvési terv

— llleszkednek-e a rovidtavu céljaink az iskola stratégiajahoz?
17
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— Milyen intézkedésekre van sziikség?

— Milyen forrasokra van szlikség? Mi van meg és min kell még fejleszteni?
— Mi a cselekvések logikus elrendezése (sorrend, 6sszefliggések)?

— Milyen id6keret mikodhet a szamunkra?

— Kik a felelGsek és kik vesznek részt az egyes tevékenységekben?

Cselekvési tervek az oktatasi arénaban is késziilnek. A fejlesztési fazisban e rovid tavu
terveket Uj tevékenységek bevezetésére és Uj rutinok kiépitésére lehet hasznalni. A
cselekvési terv a korai jelz6rendszer |étrehozasara vonatkozik. E tekintetben a cselekvési terv
el6készitésének alapvetdé kovetelményei, amelyeknek a fenti kérdésekre kell figyelnilik a
kovetkez6k: elGszor is a tervnek Osszhangban kell allnia a cél-meghatdrozasi szakaszban
megfogalmazott stratégiaval. A legjobb, ha a terveket diagram formatumban készitjik el,
amely

mérhet6 célokat tartalmaz
o meghatarozza a siker kritériumait
o jOl részletezett feladatokat ir le
o feldllit egy id6skalat
— hatarid6ket szab
— kijeldli a felel6sségi koroket
— felsorolja a személyzetet, akiket bevonnak a tevékenységekbe
— deklaralja az iskolavezetGség hozzdjarulasat (az id6t és az eszkdzoket biztositjak)

Cselekvési tervekre a korai jelz6rendszer mikoédése soran is szlikség van, de tanuldi szinten
ezeket mar nem cselekvési tervnek nevezziik. Ezek egyéni fejl6dési tervek lesznek, vagy
szerz6dések a tanuldkkal, de hasonld logikat kévetnek. A korai jelz6rendszer m(ikodtetése
soran az iskoldban sziikséges tovabbi fejlesztések, javitasok szintén sajat cselekvési terveket
igényelnek.

Tanuldi szinten az EFT, vagyis az egyéni fejl6dési terv a cselekvési tervhez hasonlo
logikdt kévet. A tervek nem csak olyan dldozatok a biirokrdcia oltardn, amelyeket
egyszer leirunk, majd elfelejtiink. A terveket sziikség szerint mddositani kell, és ha
sikeresen befejezziik, érdemes egy liveg pezsgdt kinyitni. Ez csak félig vicc. A didkoknak
ismerniiik kell a tervet, egyet kell érteniiik vele és dolgozniuk is kell rajta. A személyes
fejlédés a didk és a tandr k6zbs erbfeszitése. Ha az egyik fél nem elhivatott, akkor a
mdsik sem lehet sikeres. A korai iskolaelhagyds megakaddlyozdsa NEM a didk
megmentése. Mindkét fél részérél elkotelezettséget és kemény munkdt igényel, és a
tervek célja egy szerzddés megkétése a k6zisen meghatdrozott cél elérése érdekében.

2.5. Beavatkozads
— Iskolai szinten a vezetés
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— Akorai jelz6 team szintjén

— Tanarok szintjén

— Didkok szintjén
A beavatkozads azokat a tevékenységeket jeloli, melyek f6 célja, hogy segitse a potencialis
korai iskolaelhagyd didkokat. A harom kilonbozé figyelmeztet6 jellel azonositott didkok
esetében maguk a figyelmeztet6 jelek is eltéré6ek. Mivel az egyéni helyzetek is kiilonboz6ek,
nagyon valodszindtlen, hogy taldlni lehet minden esetre alkalmas, egységes megoldast.

Aranyszabadly, hogy egy jelnek vagy jelenségnek nemcsak egy oka lehet. Minden egyes
beavatkozdst minden egyes tanuld esetében az egyénre kell szabni.

A beavatkozdsok nemcsak a tanuldkra fokuszdlnak. Az okokat sokszor a tanarban vagy
tandrok egy csoportjaban, tanitasi médszeriikben vagy filozéfidjukban, esetlegy az iskolai
szint( strukturdlis hidnyossagokban talaljuk meg.

2.5.1. A vezetés beavatkozasa iskolai szinten

Ha egy ok, illetve okok csoportja iskolai (strukturalis) szinten tapasztalhatd, altaldban
egyszerl intézkedésekkel kezelhet6. Rendszeres az igazolatlan hidanyzads azon didkok
csoportjaban, akik masik telepiilésen élnek; a mulasztasok pedig legtobbszor az elsé reggeli
Orakra esnek. Ebben az esetben a team észreveheti, hogy a buszmenetrend nincs
Osszehangban az iskolai 6rarenddel. A didkok vagy egy éraval el6bb mar az iskoldban vannak,
vagy nem érnek be az elsé ordra. A probléma kezelésére az egyik Ut lehet a didkok
meggybzése arrél, hogy keljenek fel egy éraval kordbban és toltsenek tdbb id6t az iskola
aulajaban — de azok, akik prébalkoztak mar ilyesmivel, tudjak, hogy ez lehetetlen vallalkozas
lenne.

Iskolai szint(i beavatkozas lehet:

egyeztetni a busztdrsasdggal, hogy valtoztassdk meg a menetrendet, vagy
— aziskolaban az els6 6rat el6bb kezdeni, vagy
— azelsd orat késébb kezdeni (hogy illeszkedjen a menetrendhez), vagy

— javasolni a didkoknak valamilyen, nekik tetsz6 tevékenységet az elsé éra el6tt, ami motivalja
Gket arra, hogy kordbban érkezzenek

— vagy valami mas otlet?

A torténet lzenete az, hogy idénként az iskolai m(ikodést kell a didkokhoz igazitani, és ez
segit a probléma megoldasaban.

Hasonlé eset a ,viselkedési problémak” kérdése, ami az iskolai szabalyok megsértésébdl
fakad. Nyilvanvald, hogy minél tobb a szabaly, annal tobb a szabdlyszegés. Kevesebb szabaly
— kevesebb lehetGség, hogy athagjdk Gket. Ajanlott minden intézménynek az iskolai
szabdlyok évenkénti ellenérzése. A szabdlyoknak 0Osszhangban kell lennilk az iskola
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értékeivel. Ha a szabdlyok felllvizsgalatakor olyat taldlunk koztik, amelyek nem
harmonizalnak a k6zosen elfogadott értékekkel, hagyjuk el azokat! Az iskoldnak kevés, de
szigoruan betartatott szabalya legyen, hogy konnyebbé tegyék mindenki életét.

A beavatkozds kovetkezd szintje a személyzeti szint. Ismét, személyzetr6l beszéliink, nem
csupan tanarokroél. Az irodai személyzet, a technikai munkasok, a takaritd személyzet stb., is
kapcsolatba keriilnek a didkokkal, igy az 6 viselkedéslik is hat a rajuk. Nekik is meg kell
értenilik ennek a felel6sségét és azonosulniuk kell az iskola k6z0s értékeivel.

2.5.2. Beavatkozas a korai jelz6 team szintjén

A korai jelz6 team egy allandd csoport, amelyik felel&s a korai jelz6rendszer m(ikodtetéséért
az iskolaban. Ez a csoport a beavatkozas minden szintjén tevékenykedik.

A team feladatai:

az 0sszegy(jtott adatok kezelése és aktualizaldsa;
— az adatok értelmezése;
— iskolai szinten segiteni a lemorzsolddas elleni cél meghatarozasaban;

— vezetd szerepet vallalni az iskolai szintl cselekvési terv kialakitasaban,
felllvizsgdlataban és fejlesztésében;

— afigyelmeztetd jelek folyamatos figyelése;

— felfigyelni arra, ha egy tanuld esetében mar 3 figyelmeztetd jel jelent meg;
— feltarni a figyelmeztetd jelek okait;

— kezdeményezni és megszervezni a beavatkozast a veszélyeztetett didkoknal;
— szervezni és irdnyitani a didk tdmogatd halozatat;

— atanarral vagy az osztallyal 6sszefliggésben feltart okok esetén megkisérelni a
tanarral/osztallyal foglalkozni;

— ideiglenes fejleszt6 teamet szervezni egy-egy veszélyeztetett didk koré;
— megszervezni és vezetni az esetmegbeszéléseket;

— tamogatni az esetfelelGsoket,

— gondozni az egyéni fejl6dési terveket;

— a beavatkozasi folyamat soran mentoralni a tanarokat;

— atanuldk érdekében kapcsolatot épiteni és fenntartani kiilsé szakértSkkel,
szervezetekkel.

Fontos iskolai szint{ tevékenység kialakitani a partneri halézatot, 6sszegydjteni a lehetséges
kiils6 forrasokat. Szamos szervezet, illetve intézmény létezik, amelyek kapcsolatban allnak
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vagy allhatnanak a veszélyeztetett fiatalokkal, a csalddjukkal, vagy a szocidlis kérnyezetiikkel.
A relevans hatdsagok altalaban hivatalokba szervez6dnek, minden hivatal rendelkezik egy-
egy kizardlagos feladatterilettel. Még ha minden jél mUkodik is a hivatali szervezddés(
rendszerben, akkor is allandé koordinacidra van sziikség a szocialis, joléti, egészségligyi,
oktatasi, nem kormanyzati szervezetek kdzott, amely a koordinacids feladatok nem mindig
vilagosak.

Nem a korai jelz6 team feladata, hogy a hivatalos szervek szervezetfejlesztési problémait
megoldja. Azonban az iskola, amely f6leg a tanuldkkal all kapcsolatban, gondjaiba veheti az
esetet, felel6sséget vallalhat az egyénért. Ha az iskola eréfeszitéseket tett annak érdekében,
hogy azonositsa a veszélyeztetett didkokat, elGsegitheti azt is, hogy létrejojjon a kiilonbozé
szervezetek szakembereibdl all6 halézat a didk kériil, amelyben egyltt biztositanak komplex
segitséget a szamara addig, ameddig erre sziiksége van. Egy tandr, egy pszicholdgus, egy
szocidlis rendszer Ugyintéz6je és egy csaladterapeuta kdzdsen, egymdssal kommunikalva
jobb eredményt érhetnek el, mint ha a kilénb6z6 szervezetek egymassal parhuzamosan
végeznék lelkiismeretesen a maguk feladatat.

Tervezhet6 személyzeti szint(i intézkedés arra az esetre is, amikor az okokat vizsgalva
kideriil, hogy egyes figyelmeztetd jelek egy vagy tobb tandrhoz, tantdrgyhoz kapcsolédnak.
Nyilvdnvaldan a tanaré a felel6sség, amikor az osztaly harmada megbukik matematikabdl. A
tanar érvelhet azzal, hogy a didkok kevés tudassal érkeztek az altaldnos iskolabdl és nem
tudnak semmit, rdaddsul motivalatlanok és arrogansak, de a buktatas segit a felsoroltak
barmelyikén? Az évismétlés felkésziltebbé teszi 6ket matematikdbdl vagy motivaltabbak
lesznek? Megvaltoztathatja ez a tanuldk attitlidjét és udvariasabbak, meghunydszkoddbbak
lesznek? Ekkor jon a kdvetkezd kérdés: , Es akkor most mi legyen?” A problémak megoldasa
érdekében valamennyi érzékeny, szakmai megbeszélés ezzel az egyszer(i kérdéssel kezdddik.

2.5.3. Beavatkozas a tanarok szintjén

Nyilvdnvaléan nincs egyetlen és egyszer(i valasz a kérdésre: , Es akkor most mi legyen?” és
nincs azonnali megoldds sem. Targyak, tantargycsoportok munkak6zosségi megbeszélésein
és az azonos osztalyt tanitd tandrok feltarhatnak sikeres moddszereket vagy
viselkedésmaodokat (Mi miikodott ndlam ennél a gyereknél?). Az ilyen célzott megbeszélést
nem konny( 6sszehivni és iranyitani. A korai jelz6 team egyik tagjanak kell facilitalnia a
tandcskozast, aki megérti, hogy annak a tanarnak, akinek a didkjai megbuknak
matematikdbdl, nagyon nehéz ezért nem O6ket hibdztatni, hanem helyette 6nmagdanak
feltenni a kérdést: akkor most mi legyen? Egy ilyen esetnek az is lehet az izenete, hogy a
tandr nem tud megbirkdzni egy tanitasi problémaval. — Ha ez is a helyzet, ezt mas tanarok
el6tt nagyon nehéz elismerni. Eppen ezért a facilitator feladata, hogy itélkezés nélkiil
megmagyarazza a koriilményeket és megkérdezze a tobbi tanart, hogy naluk mi mikodott
ennél a didkcsoportndl, vagy a matematika tanitdsandl. Beszélhetnek a sajat
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tapasztalataikrol. Az iskolavezetés felelGssége, hogy valamilyen terv sziilessen, és valami
torténjen, mert a helyzet nem maradhat valtozatlan.

A fentiekbdl kitlinik, hogy rendszerszintli néz6pontbdl a tanari szint valdjaban a didkok
szintje is. A didkok szintje pedig mindig egyéni, amelyet f6 |épéseiben egyéni fejlédési
folyamatként irhatunk le.

2.5.4. Beavatkozas a didkok szintjén

Mit tehetlink, ha azonositottunk egy lemorzsoldédassal veszélyeztetett didkot? Mivel a
veszélyeztetettség mogotti okok minden esetben egyediek, a beavatkozasnak is a személyre
fokuszdlénak kell lennie. Tehat egyéni fejlédési folyamatot ajanlott elinditani és
megvaldsitani. A folyamat kozéppontjdban minden esetben a didk all, az 6 sziikségleteivel és
erGsségeivel. Soha nem hatékony az, ha a személyes fejlesztés soran a gyengeségekre vagy a
problémakra fékuszalunk.

A didkok csak olyan személyekkel m(ikodnek egyitt, akikben megbiznak. El6szor tehat meg
kell taldlni az iskolaban azt a bizalomszemélyt, aki az esetfelel6s lesz. Nem biztos, hogy ez a
bizalomszemély az osztalyfénok lesz, inkdbb az a személy az iskola dolgozéi kozil, akivel a
didk bizalmi kapcsolatban 4ll. Az esetfelel6s szervezi meg az ideiglenes fejleszté teamet. A
fejlesztd team olyan személyekbdl all, akik a didk szemszogébdl nézve potencidlis tdmogatok
lehetnek. igy pl. a sziil6k, hozzatartozok, tanarok, iskolapszicholégus, osztélytarsak, iskolan
kivili szakért6k, gyermekvédelmi felelds, csalddgondozd, addiktoldgus stb. A fejleszté team a
felel6s a diak egyéni fejl6dési folyamatdért. A fejleszté team tagjai addig dolgoznak egyitt,
amig nem érik el azokat a kit(izott célokat, amelyeket az Egyéni Fejlédési Tervben (EFT)
meghataroztak.

Az EFT Osszeallitdsara egy olyan team megbeszélés alkalmaval keril sor, amelyen minden
olyan személy részt vesz, aki érintett az adott didk fejlesztésének folyamatdban és/vagy az
aktudlisan felmerilt diakkal kapcsolatos problémaban. Az EFT az egyéni fejlesztés
folyamatanak dokumentuma. A személyiségfejlesztés alapja, hogy a tanuld csak az éppen
aktudlis egyéni fejlettségi szintjének megfelel6 tevékenységeket tudja elvégezni, tehat a
kils6 hatasok a megfelel6 belsé fejlettségi szakaszban érjék 6t. Az egyéni fejlesztés olyan
tevékenység, amelynek sordn ugy avatkozunk be a fiatal fejl6dési menetébe, hogy a kiilsé
kornyezeti feltételek és elvarasok a tanuld egyéni sajatossagaihoz, fejlédési folyamatahoz
igazitottak legyenek.

A fejlesztés kovetkezetes megvaldsitasanak alapjat a fejleszté6 team altal 6sszeallitott,
idészakonként Ujragondolt, értékelt és Ujratervezett egyéni fejlédési terv adja.

Az egyéni fejl6dési terv készitésének a kulcspontjai:

1. A didk komplex megismerése — adatgy(jtés és megfigyelés a tanarok, csaladtagok,
osztalytarsak stb. altal;
2. Célmeghatarozas — hosszu tavu és rovid tava célok;
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3. A segitségnyujtds lehetGségeinek megfogalmazdsa, hataridével és felel6s személyek
kijelolésével. — Milyen intézkedések kivanatosak? Milyen forrasokra van szlkség?
Mivel rendelkeziink, és mit kell fejleszteni / beszerezni?

4. Az eltelt id6szak értékelése — Mit valdsitottunk meg és mit nem? Mi mikodott és mi
nem? Sziikség van-e kiigazitdsra (célok, tevékenységek, folyamat, személyzet,
id6zités)? Mit sziikséges mddositani?

5. Afolyamat Ujrakezdése a 2. ponttdl.

Sziikséges, hogy a fejleszt6 team az EFT-t a fejl6dési folyamat id6tartamatdél flggben,
periddusonként értékelje és Ujratervezze. Mivel a beavatkozasok tervezése és a fejl6dés
értékelése egy folyamat része, ezért elengedhetetlen, hogy a tapasztalatokat megosszuk a
didkkal és szileivel is, és velik egyltt tervezzik uUjra. Ebben a folyamatban valhat a didk
felel6ssé sajat fejl6déséért, mert az érintettek is aktiv részesei az addig torténtek
Osszefoglaldsanak, lejegyzetelésének, a fejlesztendS terliletek és elvégzend6 feladatok
meghatdrozasanak, amit alairdsukkal is vallalnak.

Az egyéni fejlédési folyamat sordn az esetfelelds / bizalomszemély segit6 kapcsolatot épit ki
és tart fenn a didkkal. Er6sen ajanlott heti rendszerességgel segité beszélgetést tartani. A
segité kapcsolat és a fejlédési folyamat irdnyitdsa és tdmogatdsa a fejleszt6 tagok
részvételével, rendszeres esetmegbeszélésekkel torténik. Az esetmegbeszélés célja, hogy a
teamtagok egyltt tekintsék at az esetkezelés folyamatat, és tdmogassak az esetfelelGst
személyes érzelmei értelmezésében és/vagy egy-egy probléma kreativ megoldasahoz
otleteket kindljanak.

Ahogy kordbban mdr sz6 volt rdla, a tandrok szeretik ezzel a Iépéssel kezdeni a korai
jelzérendszer kialakitdsdt, amivel nincs is probléma. Mégis ezt a lépést még nagyon
korlatozott szinten is formalizdlni kell, hogy ne egy elszigetelt élmény, de tégla legyen a
rendszer kiépitésében.

2.6. Az elvégzett tevékenységek értékelése
— Elértik-e a cselekvési terv céljait a meghatarozott id6kereten belll?
—  Mim(kodott és mi nem?
— Szikség van-e kiigazitdsra (célok, tevékenységek, folyamat, személyzet, id6zités)?
— Szlikség van-e az iskolai stratégidban barmilyen valtoztatasra?

A célok kitlizése és a tervezés mit sem ér, ha nem koveti azokat a beavatkozasok értékelése.
Az eredmények szisztematikus értékelésével fog a rendszer a kivanatos ciklikus mddon
mukodni.

Az eredményeket a cselekvési tervben meghatarozott sikerkritériumok mentén kell mérni.
Ha a célokat vilagosan jeloltik ki, az eredmények is mérheték, megfigyelhet6k lesznek. A
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tevékenységek értékelésére a tevékenységek befejezésérdl sz616 jelzéskor, de legkésSbb a
kitlzott hatarid6 végén sort kell keriteni.

Javasoljuk, hogy a folyamatok alakuldsdanak kovetésére a cselekvési terv id6szakaban is
forditsunk figyelmet. igy biztosithatjuk, hogy az esetleges hibdk, hidnyossagok a lehetd
leghamarabb kideriljenek, és ne csak a befejezéskor.

Lehet, hogy a korai jelz6 team azt allapitja meg, hogy a terv mentén elvégzett tevékenységek
nem hoztdk meg a vart eredményt, vagy ugy tlinik, hogy tobb idére van sziikség a kivant
célok elérésére. Meg lehet valtoztatni a célokat, a feladatokat, az alkalmazasi terlletet vagy
az er6forrasok mennyiségét, még akar a felel6s vezetd személyét vagy a hatdrid6t is a
beavatkozas alatt. Ez bolcs tervezésnek tekinthets, és nem hibanak. Hiba az lehet, ha a
hatdridé utdn allapitjuk meg, hogy nem értik el a kivant célokat.

A tanulok szintjérél induld korai jelzérendszer épitése sordn a legfontosabb kérdés,
amit fel kell tenni: ,mi mikédétt és mi nem?” Ezt annak a teamnek kell
megvdlaszolnia, akik a didkkal dolgoztak, mert a tandrok és a szakérték a sajdat
pozicidjukbdl ldtjck a didkokat és keresik a jo megolddsokat. Ez részben az
aranydsdshoz hasonlithaté — sok ldtszélag haszontalan munka zajlik, mielétt valami
értékeset taldlunk. A team értékelése arra szolgdl, hogy megtudjuk, mit kell elhagyni,
és mit kell kévetni a jéovében, semmi esetre sem szabad itélkeznie a didkok vagy a
tandrok felett.

2.7. Korrekciok, javitasok
— Szikséges-e valamit megvaltoztatni az iskola filozéfidajaban vagy stratégidjaban?
— Ervényesek-e még a céljaink, vagy feliil kell-e vizsgalnunk azokat?
— Valtozott-e a helyzet a korai iskolaelhagyas vagy a lemorzsolddas terén?

— Van-e terviink a korai jelz6rendszer erésségeinek megdrzésére és gyengeségeinek
megsziintetésére?

— Tettlink-e azért hogy fejlédjlink és beszamoltunk-e réluk?
— Készen allunk arra, hogy ismét a cselekedjlink?

A korai jelz6rendszer szisztematikus mikodéséhez sziikség van a periodikus felllvizsgalatra.
A rendszer értékelésének minden szakaszban ki kell térnie vagy a kezdetektél, vagy az utolsd
értékelést6l szamitva a tevékenységek teljes felllvizsgalatara.

Az intézményi szinten célszer(i attekinteni a célokat és a filozdfiat, az iskola kozos értékeit..
Nem egészséges egy szervezetnél évente megvaltoztatni a hosszu tavu stratégiai célokat, a
filozéfiat vagy az értékeket, de mivel a nevelésligy rendkivili médon kiszolgaltatott a
politikai valtozasoknak, sziikséges lehet. Ugyanakkor javasolt csak kiigazitdsokat tenni és
nem teljesen megvaltoztatni a stratégiai gondolkodast, mert ez biztonsagérzetet ad a

személyzetnek és a didkoknak is.
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Ismét hangsulyozzuk, hogy jobb, ha kiigazitasokat tesziink, mintha hirtelen valtoztatunk. Ha
valami nem mudkodik jol, inkdbb sorozatos kiigazitdsok utjan valtoztassunk, mint hogy
teljesen elvessik az addigiakat valami gyokeresen udjért (ami lehet, hogy szintén sikertelen
lesz).

A legfontosabb a visszatekintés minden egyes beavatkozas végén. A reflektiv fazisban a korai
jelz6 team felllvizsgalhatja, hogy mi m(ikodott jél és hatékonyan, illetve mit szikséges
mashogy elvégezni a kovetkez6 alkalommal. Az értékelésnek mindig a jovébe kell tekintenie.
Ha arrdél szél a kommunikacié, hogy mit kellett volna tenni, ez maga utan vonja a
blnbakkeresést, és oda vezet, hogy a személyzet tagjai egymdst hibaztatjak és megprobaljak
kideriteni, hogy ki hibazott. A multat nem lehet megvaltoztatni, de tudunk tervezni jovébeli
tevékenységeket.

A ciklus végén, attekintve a korai jelz6rendszert és annak elemeit, egy Uj, tovabbfejlesztett
ciklus kezd6dhet. Ez biztositja a bevezetett rendszer fenntarthatdsagat.

Az didkokbdl kiinduld korai jelz6rendszer épitése sordn ez az a lépés, amellyel a didkok és
tandrok munkdja intézményi szintre emelkedhet. Ha egy tandr sikeres volt egy didkjdaval,
és ugy tinik, hogy ez mdsok esetében is miikédhet, akkor a jo gyakorlat
intézményesitése nem csak egy lehetéség, hanem az intézményvezetd részérdl
kételesség.
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3. Az Utmutatd, az Eszkoztar és a Tudastar 6sszekapcsolédasa:
kulcsszavak listaja

Az Utmutatéhoz, az ezt tdmogatd Eszkdztarhoz és Tuddstarhoz egy egyszer( regisztraciot
kdvetBen a http://oktataskepzes.tka.hu/hu/crocoos weboldalon lehet hozzaférni.

Az Utmutatd, az Eszkdztar és a Tudastér kulcsszavakon keresztiil kapcsolédik egymdshoz. Az
aldbbi tablazat az emlitett projekttermékek 6sszekapcsolddasat szolgdld kulcsszavak listajat
mutatja be.

Ahogy azt a bevezetSben irtuk, az Utmutatd célja, hogy az intézményi szintl korai
jelz6rendszerek felépitéséhez keretet adjon.

A Tudastar az Utmutatéban leirtakhoz kapcsolédd szakmai héttéranyagok, stratégiai
dokumentumok, kutatdsi jelentések, tanulmanyok, tanulmanyok kivonatainak stb. online,

rendszerezett gylijteménye.

Az Eszkoztar az iskoldkban alkalmazhatd gyakorlati segédanyagok online gydjteménye. Az
Eszkdztar koré online kozosség is éplil, ahol az eszkdzok haszndlataval kapcsolatos
tapasztalataikat oszthatjdk meg az azokat kiprébald szakemberek, illetve ahol kérdéseket
tehetnek fel a fejleszték felé. Az Eszkoztar egy folyamatosan béviilé gyljtemény, amely — a
projekt id6tartama alatt - az iskolai EWS teamek igényei szerint gyarapodik a CroCooS
kisérletben részt vevé iskoldk szakemberei altal javasolt j6 gyakorlatok leirdsaval. Az aldbbi
tablazat a kiinduld eszkdzcsomag elemeinek az alfejezetekhez torténé kapcsolddasat és a

vonatkozo kulcsszavakat tartalmazza.

adatgydijtés

évismétlés

mentoralas

alacsonyan teljesit6 tanulo

hatékony kommunikacié

osztalytermi munka

alulmotivaltsag

helyzetelemzés

protokoll

beavatkozas

hidnyzas

szektorkozi egylittmikodés

bizalmi légkor

intézményi szint

szul6k

bullying

iskolan belili egytuttmiikodés

tanarok szintje

distress szignalok

iskolavezetGi szint

tanulék megismerése

egyéni fejl6dés

korai jelz6rendszer

tanulok viselkedése

er6szakmentes kommunikacid

lemorzsolodas

tarsadalmi kérnyezet

EU szakpolitika

masok véleményének
elfogadasa

veszélyeztetett tanulé
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ESZKOZTAR 1.téma 2. téma 3. téma 4. téma 5. téma
A diak komplex megismerése bullying distress szignalok adatgylijtés tandrok szintje osztalytermi munka
A diaktamogatas szerepld6i és . e - C szektorkézi ,

iskolavezetdi szint intézményi szint .. ) s s helyzetelemzés
rendszere egyuttmiikodés
A team tagjainak kivalasztasa tanarok szintje osztalytermi munka | beavatkozas iskolavezetdi szint
Adatgyiijtés a lemorzsolodas . I C szektorkozi
Y o, iskolavezetGi szint intézményi szint e

megel6zéséért egyiittmiikodés

Az esetmegbeszélés lépései

beavatkozas

egyéni fejlédés

tanarok szintje

bizalmi légkor

tanulék megismerése

Az eszkdz én magam vagyok tanarok szintje beavatkozas alulmotivaltsag
tanarok szintie hatékony iskolan belili
Barcsak tudna a tanarom ] kommunikacié egyuttmiikodés

Bizalomépités tanarok szintje bizalmi légkor osztalytermi munka | beavatkozas
Egyéni fejl6dési terv készitése tanarok szintje mentoralas bizalmi légkor beavatkozas
tanarok szintje iskolavezetdi szint iskolan belil
Egyiittm(ik6dé6 partnerek ] egyuttmiikodés
Eszkoz a lemorzsolddas . . B iskolan beliili hatékony . .
, . PR tanarok szintje beavatkozas .. PR s s osztalytermi munka
kockazatainak vizsgalatahoz egyuttmiikodés kommunikacié
Hatékony tanari kommunikacios o, L. . s ‘ _—
. ”y hianyzas adatgyiijtés distress szignalok tanarok szintje
stratégiak
szektorkozi iskolan beliili . C . PR
. 1 ) et e gz beavatkozas intézményi szint iskolavezetdgi szint
Heti csoportmegbeszélés egyuttmiikodés egyuttmiikodés
Hianyzasok kdévetése adatgydijtés beavatkozas tandrok szintje egyéni fejlédés sziil6k
Hogyan keltsiik fel a diakok B . . ey . . . .
A By vy s tanarok szintje beavatkozas egyéni fejlédés helyzetelemzés tanulok megismerése
érdekl6dését?
ergszakmentes ; ; . masok véleményének
P , . , oo ez beavatkozas tanarok szintje ,
Itélkezésmentes viselkedés kommunikacio elfogaddasa
erészakmentes i L . g s masok véleményének
beavatkozas tandrok szintje egyéni fejlédés

NézSpontok

kommunikacio

elfogadasa

Partneri kerekasztal

helyzetelemzés

distress szignalok

veszélyeztetett
tanulé

beavatkozas

intézményi szint iskolavezetdi szint iskolan bell
Segit6 beszélgetés v egyiittmiikodés
. _— iskolan beliili . et s
e senns . P tanarok szintje . et g beavatkozas egyéni fejlédés
Szektorok kozotti egyiittmiikodés egyiittm(ikodés

Személykézpontu profil

beavatkozas

distress szignalok

lemorzsoldédas

egyéni fejlédés

tanulék megismerése
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egyéni fejlédés

tanarok szintje

veszélyeztetett tanuld

tanulék megismerése

Teammegbeszélések szervezése

intézményi szint

iskolavezetdi szint

iskolan beliili
egyuttmiikodés

korai jelz6rendszer

Tégy egy lépést el6re gyakorlat

osztalytermi munka

tanarok szintje

helyzetelemzés

bizalmi légkor

tanulék megismerése

Torténetmesélés

adatgytijtés

korai jelz6rendszer

distress szignalok

lemorzsolddas

intézményi szint

Vesztesmentes konfliktuskezelés

intézményi szint

adatgyiijtés

distress szignalok

lemorzsoldédas

tanarok szintje

Viselkedési szabalyok felallitasi az

helyzetelemzés

distress szignalok

bizalmi légkor

tanarok szintje

tanulék megismerése

osztalyban
Zaklatas beavatkozas egyéni fejlédés bizalmi légkor
UTMUTATO 1.téma 2. téma 3. téma 4. téma 5.téma
1. Bevezetd korai jelz6rendszer
1.1. Mit értiink intézményi szintl
korai jelz6- és tamogato korai jelz6rendszer | intézményi szint
rendszeren?
1.2. A korai jelz6rendszerek
felépitésének f6 lépései és korai jelz6rendszer | intézményi szint
alapveté tartalmi elemei
1.3. A CroCooS projektben javasolt
moédszertan mentén torténdé . . s
L, . e iskolan beliili szektorkozi . .
intézményi szintd korai korai jelz6rendszer .. l e 2 .. ) s s tandrok szintje
s . . . . egyuttmiikodés egyiittm{ikodés
jelz6rendszer-fejlesztés (el)varhaté
eredményei
2. Az intézményi
kapacitasfejlesztés Iépései: a e . S
P , ] X P o s korai jelz6rendszer | beavatkozas intézményi szint
tervezés-cselekvés-ellendrzés-
beavatkozas (PDCA) ciklus
2.1. Véltozasmenedzsment az c . S
e i . korai jelz6rendszer | beavatkozas intézményi szint
intézményben
2.2. Célmeghatarozas korai jelz6rendszer | beavatkozas intézményi szint helyzetelemzés

2.3. Helyzetelemzés

korai jelz6rendszer

helyzetelemzés

distress szignalok

intézményi szint

2.4. Cselekvési terv

korai jelz6rendszer

intézményi szint

beavatkozas

2.5. Beavatkozas

korai jelz6rendszer

intézményi szint

tandrok szintje

iskolavezetdi szint

egyéni fejlédés

2.6. Az elvégzett tevékenységek
értékelése

korai jelz6rendszer

intézményi szint
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3. Az Utmutato, az Eszkoztar és a
Tudastar osszekapcsolédasa:
kulcsszavak listaja

korai jelz6rendszer

tanarok szintje

iskolavezetdi szint

intézményi szint

RESOURCE POOL 1. téma 2. téma 3. téma 4. téma 5.téma 6. téma
.. . < tarsadalmi -

LY G k,or?' |skoIa(’eIhagyas es a"rsa aimi EU szakpolitika lemorzsolédas

lemorzsolédas problémakore kornyezet

RP#1 / Korai jelzérendszerek az s ,

. . L gz e 1 , i . szektorkozi veszélyeztetett

iskolai lemorzsolédas korai jelz6rendszer | protokoll beavatkozas distress szignalok .. e s .
egyuttmiikodés tanuld

megel6zésére

RP#2 / Adatgyiijtés adatgydijtés distress szignalok
RP#3 / Hianyzas adatgydijtés hianyzas distress szignalok

RP#4 / Roml6 osztalyzatok

distress szignalok

EU szakpolitika

alacsonyan teljesitd
tanulé

veszélyeztetett tanuld

bizalmi légkor

RP#5 / Evismétlés

distress szignalok

veszélyeztetett
tanulo

évismétlés

RP#6 / Unalom

distress szignalok

alulmotivaltsag

veszélyeztetett
tanulo

RP#7 /
Magatartasvaltozas_Depresszio

distress szignalok

tanulok viselkedése

veszélyeztetett
tanulé

RP#8 / Kik6z6sités

distress szignalok

veszélyeztetett
tanulé

er6szakmentes
kommunikacié

bullying
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