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3 .5z. Melléklet a “Vesztesmentes konfliktuskezelés” eszk6zhbz
A kommunikacios torlaszok listaja

1. Rendelkezés, utasitas: ,Hagyj mar fel az dnsajnalattal ...”

2. Figyelmeztetés, fenyegetés: ,Soha nem lesznek barataid, ha ...” ,Jobban
tennéd, ha abbahagynad ezt a sok aggodalmaskodast, kulénben...”

3. Moralizélas, kioktatas: "Az élet nem habostorta...” ,Nem kellene igy
érezned...” ,A tlrelem egy erény, amit meg kellene tanulnod...”

4. Tanacsadas, megoldasok javaslata: ,Amit én tennék, az a kovetkez6 ...”
.Miért nem ...” ,Hadd javasoljam...”

5. Meggydbzés logikaval, érvelés: Ez az, amiért nincs igazad...” ,A tények a
kovetkezék...” ,Igen, de...”

6. [ltélet, kritika, vadaskodas: ,Nem gondolkodsz megfontoltan...” ,Egyszer(ien
lusta vagy...” ,Lehet, hogy te kezdted a veszekedést...”

7. Dicséret, egyetértés: ,Azt hiszem, j6l végzed a dolgod!” ,Igazad van! — ezt a
tanart még hallgatni is szornyQ.”

8. Nevek adasa, csufolas: ,B6gémasina” ,Butasag aggddni egy rossz jegy miatt.”

9. Elemzés, diagnézis felallitasa: ,Ami veled nem stimmel, az ...” ,, Egyszerien
faradt vagy.” ,Amit igazan mondani akarsz ...”

10. Megnyugtatas, egyiittérzés: ,Ne aggddj.” ,Jobban leszel.” ,0, fel a fejjel!”

11. Kérdezés, szondazas: Miért...?” Ki...?” ,Mit tettél...?” ,Hogyan...?”

12. Elterelés, szarkazmus, visszavonulas: ,Beszéljunk kellemes dolgokradl...”

,Miért nem probalod meg te iranyitani a dolgokat?” Csendben maradni,

elfordulni

Ez az eszkdz a CroCooS — El6zziik meg a lemorzsolédast! cimii projekt keretében késziilt. Az Eurdpai Bizottsag

tamogatast nyujtott ennek a projektnek a koltségeihez. Ez a kiadvany a szerzé nézeteit tukrozi, és az Eurdpai

Bizottsag nem tehet6 feleléssé az abban foglaltak barminem( felhasznalasért. Az eszkdzt megtalalja a projekt
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